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Immer noch mit Excel & Co. unterwegs?
Besser Produktdaten mit Katalogsoftware austauschen
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Wollen lhre Kunden elektronische Produktdaten von lhnen?

Der Druck von GroBkunden auf kleine und mittlere Hersteller, Geschaftsablaufe
digital abzuwickeln, wachst.

Dabei geniigt es schon lange nicht mehr, Artikel eindeutig mittels Barcodes zu
kennzeichnen: Die Kunden erwarten die Daten eindeutig beschrieben und klassi-
fiziert. Verfiigt das Unternehmen nicht Gber die Mdglichkeit, die Produktinforma-
tionen in einem einheitlichen und standardisierten Format zu liefern, droht heut-
zutage der Verlust des Kunden.

Elektronischer Informationsaustausch ist die Basis vieler Geschaftsprozesse — sei es
bei der Bestellung, Lieferung oder Abrechnung.

Angebots- und Bestellmdglichkeiten werden durch das Internet immer globaler.
Unabdingbare Voraussetzung fiir die Bestiickung von elektronischen Beschaffungs-
systemen, Internet-Marktplatzen oder Online-Shops sind digitale Produktkataloge.
Ein Standard-Austauschformat erméglicht, dass jeder Katalog auf die verschiede-
nen Plattformen eingespielt werden kann.

Durch Verwendung von E-Business-Standards ist die Weitergabe von mehr-
sprachigen Produktkatalogen an internationale Kunden maglich. Anwender von
Katalogsoftware sollten beachten, welche Standards der auslandische Geschafts-
partner einsetzt.

Was ist ein elektronischer Katalog?

Unter einem elektronischen Katalog wird eine Sammlung von Informationen in
Form eines Datenpools verstanden, der Produkte oder Dienstleistungen beschreibt.
Im Einzelnen umfassen die Katalogdaten Produktbeschreibungen, Lieferinformati-
onen, Preise, technische Merkmale, Multimediadaten und vieles mehr. E-Kataloge
werden zwischen Lieferanten, Handlern und beschaffenden Unternehmen aus-
getauscht.

Vorteile von elektronischen Katalogen

In Industrieunternehmen wird das Thema ,, Elektronische Kataloge” haufig von den
Vertriebs- und Marketingabteilungen angestoBBen. Dort sehen die Verantwortlichen
die Vorteile und teilweise auch die absolute Notwendigkeit des standardisierten
Produktdatenaustausches.

Sie setzen noch keine Katalogsoftware ein, haben aber Interesse.
Mit der Einflihrung eines elektronischen Produktkatalogs eréffnen sich dem bereit-

stellenden Unternehmen neue Vertriebswege in die Einkaufsabteilungen groBer
Unternehmen und auf B2B-Marktplatze.
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* Kataloge mit Produktdaten

o MIME-Daten (Bilder / Videos)
e Artikel und Merkmale

e klassifizierte Artikel

e jederzeit z.B. per E-Mail

e (iber ein standardisiertes
Katalogaustauschformat
BMEcat

Akteure und Abldufe im E-Business

Zukiinftig spielt sich der Wettbewerb immer starker online ab. Auf den branchen-
relevanten Online-Handelspldtzen vertreten zu sein, ist flir Anbieter Uberlebens-
wichtig. Elektronische Produktkataloge sichern ein Listing der eigenen Produkte
auf den Plattformen. Zudem belohnen einige Betreiber eine konsistente Daten-
lieferung, z.B. durch eine hohere Positionierung von Produkten im Suchergebnis.

In der heutigen Zeit missen Unternehmen Informationen maéglichst schnell ver-
breiten. Standardisierte Produktkataloge gewahrleisten ein schnelleres Time-to-
Market. In einer Wirtschaftlichkeitsumfrage der PROZEUS™ aus dem Jahr 2011
bestatigen 92% der befragten Industrieunternehmen, dass der Einsatz von E-Busi-
ness-Standards bei ihnen zu beschleunigten Geschaftsprozessen gefiihrt hat.

Haufig wiinschen GroBkunden nur einen Ausschnitt aus dem gesamten ange-
botenen Produktsortiment. Elektronische Kataloge bieten die Maglichkeit, indivi-
duelle Informationswiinsche flexibel zu erfillen.

Bekannt ist auch der hohe Kostenvorteil von E-Katalogen im Vergleich zum Print-
katalog. Einmaligen Kosten flr die Anschaffung und Implementierung der E-Ka-
talogsoftware stehen hohe laufende Produktions- und Distributionskosten beim
Printkatalog gegeniiber.

Sie arbeiten schon mit Austauschformaten, mochten die Verarbeitungs-
prozesse aber weiter verbessern.

Mit den Jahren haben sich in Unternehmen Produktdaten in den verschiedensten
Abteilungen und in den unterschiedlichsten Formaten angesammelt. Einzelne Daten
liegen gedruckt in einem Printkatalog vor, andere in Excel-Tabellen und wieder
andere in proprietaren Formaten einer Individualsoftware.

() PROZEUS st ein Verbundprojekt der GS1 Germany GmbH und des Instituts der deutschen Wirtschaft Koln mit
Forderung des BMWi
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Durch die Einflhrung einer E-Katalogsoftware werden die Produktinformationen
konsolidiert. Die Aktualisierung lhrer Produktdaten (Sortimente, Preise, etc.) wird
nicht nur einfacher, sondern auch qualitativ besser. Zudem werden Falschbestellungen
vermieden.

lhre Vorteile * Einmalige Datenaufbereitung fiir eine Vielzahl von Kunden
e Einheitliche Struktur und Aufbereitung der Produkte
e Fehlerfreie Ubertragung der Daten in andere Systeme

(Quelle: www.prozeus.de)
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Standardformat BMEcat im Einsatz

Die verschiedenen Quellen und Formate lhrer Produktdaten zusammenzufiihren
gelingt am besten, wenn ein anerkannter Standard zum Einsatz kommt.

Im deutschsprachigen Raum ist BMEcat am weitesten verbreitet. BMEcat ist ein
XMlL-basierter Standard zur Ubertragung von elektronischen Produktkatalogen.
Durch die Trennung von Daten und Formatierung sind in XML auf gleicher Daten-
basis unterschiedliche Ausgabeformate méglich.

Was ist eigentlich XML? XML (Extensible Markup Language) ist eine Auszeichnungssprache zur
Darstellung hierarchisch strukturierter Daten in Form von Textdateien.
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Klassifizierung: Wie beschreibe ich meine Daten einheitlich?

Mit der Klassifizierung Ihrer Produkte nach einem anerkannten Standard wie eCl@ss
lassen sich diese nicht nur identifizieren, sondern auch beschreiben. lhre Produkte
werden in standardisierte Warengruppen und Untergruppen eingeordnet und
durch standardisierte Merkmale beschrieben.

3 Musterfirma -> ECLASS-7.1
‘N 1 Musterfima-Katalog
£3 A Leuchtmittel

. 27110615 Allgebrauchsgliblampe Standard
1 Musterfirma-Katalog =
' ALeuchtmittel 5) J_B.Wse;k;::g:n
2 B Werkzeuge 21043706 Abisolierzange
B1Zangen (%) B2 Hammer
B2 Hammer (5) 21040915 Schlosserhammer
= 3.3 Sf:hiaubendreher (6) 21040917 Schreinethammer
CKleinteile B3 Schraubendieher
C1 Schrauben (10) 21040407 Schiizschraubendreher
C2 Diibel (12) C Kleinteile
5 C1 Schrauben
23110625 Kombiblechschraube
) C2Dibel
23152205 Hohlraumdiibel (Kunststoff)
Uberfiihrung der firmeneigenen Struktur nach eCl@ss 7.1
Basis einer erfolgreichen Einfiihrung von Katalogsoftware:
Produktinformationen richtig aufbereiten

Kundenanforderungen Klaren Sie die Frage, welche Informationen Ihr Kunde von lhnen benétigt. Die
Kundenanforderung bestimmt, welche Felder Sie in Ihrem Produktkatalog (ber-
mitteln mussen. Falls Sie in Ihrem Artikelstamm (iber dreidimensionale Produktan-
sichten, Videos oder andere multimediale Zusatzdaten verfligen, sollten Sie klaren,
ob Ihr Kunde diese Informationen verarbeiten kann.

Vollstandigkeit Fur den Erfolg ist wichtig, dass die Daten, die Sie dem Kunden zur Verfiigung
stellen, vollstandig sind. Ebenso miissen die Produkttexte, Preise und Rabatte
aktuell und korrekt sein.

Digitale Verfligharkeit Ein weiterer wesentlicher Punkt ist die digitale Verfligharkeit aller notwendigen

Konvertierung

Verantwortlichkeit

Daten. Ein mdglicher Stolperstein konnte sein, dass die Daten nur extern vorliegen,
z.B. bei der Agentur, die fiir die Produktion des Printkatalogs zustandig ist.

Fehlt es an einer oder mehreren der genannten Bedingungen, sind zundchst Pro-
duktstammdaten zu erganzen und Konvertierungen durchzufiihren. Haufig wird der
Arbeitsaufwand in diesem Bereich unterschatzt. Planen Sie Zeitpuffer ein.

Organisatorisch sind Projektverantwortliche fiir die Einflihrung der Katalogsoft-
ware zu benennen. lhre Aufgabe ist es, die Ablaufprozesse zu definieren, wie die
Produktdaten hausintern bereitgestellt werden. Weiterhin muss festgelegt werden:
Wer ist zustandig fiir die Bereitstellung der Daten? Wer Uberwacht den Verarbei-
tungsprozess? Beachten Sie, dass es an dieser Stelle zu Interessenkonflikten zwi-
schen den Abteilungen (Marketing, IT, Geschaftsleitung) kommen kann.

Denken Sie aus der Kundenperspektive. Unter anderem beeinflussen aussagekraf-
tige Texte, die Angabe von Lieferzeiten und die Verwendung von Bildern positiv die
Kaufentscheidung Ihres Kunden.
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Praxisbeispiel: MovelT24 Industrietechnik GmbH

Die B2B-Beschaffungsplattform MovelT24 verbindet technischen Handel mit einem
umfangreichen Serviceangebot.

Seit Mitte 2011 werden die Inhalte des Online-Portals mit Hilfe einer Katalogsoft-
ware einheitlich und effizient erzeugt. Industriekunden des Portals haben damit
Zugriff auf aktuelle Produktinformationen mit Datenbldttern, Bildern und Verfiig-
barkeitsanzeigen von iber 600.000 Technikprodukten (Walzlagertechnik, An-
triebstechnik, Hydraulik, Pneumatik, etc.).

Die besondere Herausforderung bestand in der standardisierten Aufbereitung der
Artikelinformationen aus den unterschiedlichsten ERP-Systemen der Lieferanten.
Mit Hilfe einer Katalogsoftware wurden die Lieferantendaten zunéchst in das BME-
cat Format dberflihrt, dann nach eCl@ss in Warengruppen eingeteilt und mit tech-
nischen Merkmalen versehen.

Aktuell werden diese Produktdaten allen Industriekunden und den angeschlos-
senen Partnern von MovelT24 zur Verfiigung gestellt. Dadurch wurde der Daten-
austausch untereinander vereinfacht und die Produkte sind schneller auf der Platt-
form verflighar.

Praxisbeispiel: BTF Bonn Tatje Fackiner GmbH & Co. KG

Die BTF ist mit zehn Standorten und (ber 200 Mitarbeitern eines der fiihrenden
ElektrogroBhandelsunternehmen in Deutschland.

Das mittelstandische Unternehmen setzte bereits ein Produktinformations-Ma-
nagement-System (PIM) zur Klassifizierung und zur Erstellung von Katalogen im
BMEcat-Format ein. Die Erstellung neuer Kataloge war aber sehr zeitintensiv und
aufwandig.

Wachsender Zeitdruck und individuelle Anforderungen der GroBkunden an die zu
liefernden Produktinformationen zwangen das Unternehmen, die Erstellung neuer
Kataloge zeitsparender zu organisieren.

Die Losung bestand im Einsatz einer Katalogsoftware, die innerhalb kiirzester Zeit
elektronische Kataloge mit unterschiedlichen Klassifikationen, wie eCl@ss oder
ETIM, erstellt. Vor der Einflhrung waren verschiedene Datenexporte und manuelle
Nacharbeiten notwendig. Diese benétigten Daten konnten aus dem vorhandenen
PIM-System geliefert werden. Jetzt sind nur noch wenige Schritte zur Datenaufbe-
reitung nétig und die Katalogerzeugung lauft einfacher und schneller ab.

Mit den einheitlichen Produktdaten bedient BTF die verschiedensten elektronischen
Marktplatze. Das steigert die Umsdtze des Unternehmens und baut seine Markt-
position weiter aus.
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Uber uns

1999 als Spin-off aus dem Fraunhofer-Institut 1AO gegriindet, ist die e-pro
CAT GmbH mit Uber 500 Markenunternehmen als Kunden einer der fihren-
den Anbieter fir Katalogsoftware. Wir sind Mitbegriinder des Standardformats
BMEcat und Zertifizierungspartner von eCl@ss. Wir liefern die Zertifizierungs-
software fiir ETIM.

Multimedia Daten
Elektronische Produktdaten Klassifizierung, Standards

=-Pro CAT

BMEcat, elektronischer Katalog

’ i % ® e
Kunden E-Procurement

Elektronische Marktplatze

e-proCAT — die Katalogsoftware

e-pro CAT GmbH
KronenstralBe 25
70174 Stuttgart

www.e-pro.de
info@e-pro.de
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Fax +49 711 968 816 10




